
事業内容 項目 対象経費（例） 補助率

ホームページ作成（新規またはリニューアル）

デリバリーサービスシステム

人事評価・人材育成システム

労務・勤退管理システム

採用・社員管理システム

グループウェア・コミュニティ管理システム

テレワーク（システムやソウフトウェアの導入、ネットワークの構
築、機器）

オンライン会議（システムやソウフトウェアの導入、ネットワーク
の構築、機器）

マーケティングシステム

メール配信システム

予約管理

顧客管理

名刺管理

販売管理

会計管理システム

給与・経費精算システム

イベント管理システム

AI（人口知能）

RPA（ロボティック・プロセス・オートメーション）

チャットボット（自動会話プログラム）

WEB接客

ペーパーレス推進

電子契約

セルフレジの導入

通信環境整備・サーバーの導入

情報セキュリティ

ECサイトの導入（自社ECサイト）・・・導入費用の補助
ECサイトへ出店（モール型EC等）・・・初期費用・月額費用・売上
高に応じた手数料（R4年4月～1月までに支払った月額手数料
のうち3か月分の額）

キャッシュレス決済等導入・・・導入費用の補助、月額費用・売
上高に応じた手数料R4年4月～1月までに支払った月額手数料
のうち3か月分の額）

対象外のもの
注意点

中小企業デジタル化推進補助金　対象経費（例）

業務の効率化

デジタル化推進

補助率4/5
限度額30万円

・業務用のPCやタブレットの更新は除く（システムを動作させるために必要なサーバー・PC・タブレットの
購入は可）
・ソフトウェアの導入等でライセンスの購入により、1年間などの使用期限が決められているものについて
はその額、月額利用料がかかるタイプはR4年4月～1月までに支払った月額利用料のうち3か月分の額

ECサイト活用

キャッシュレス決済 等導入

新しい生活様式

働き方改革


